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水费电子发票网上开具指南 
 

一、“嘉兴供水”微信服务号 

第一步  

关注“嘉兴供水”微信服务号  

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

                        

 

 

 

 

 



 2 

 

第二步 

进入“网上营业厅”，绑定用水“合同号” 
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第三步  

电子发票开具 
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第四步 

电子发票下载、查看、传输 
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二、嘉兴水务集团网站 

第一步  

打开嘉兴水务网站（http://www.jxswjt.com）进入“供水

网上营业厅” 
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第二步 

注册登录 
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第四步 

电子发票开具 
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第五步 

电子发票下载、保存、打印或传输 
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说明： 

1、网上开具电子发票前，请先绑定对应的用水“合同号”。用水合同

号可通过网上营业厅的“户号查询”自助获取，也可以通过水费通知

单、已开具的水费发票、水费通知短信获取，另外还可以拨打服务热

线 96390 查询； 

2、请您关注“嘉兴供水”微信服务号并绑定用水的合同号，方便相

关用水信息的接收（推荐）； 

3、目前网上只支持近一年的缴费记录开票，超过一年的，请至就近

的营业厅开具； 

4、单位用户缴费后，我公司会在 3日内自动开具好对应的水费电子

发票，届时用户只需要进入网上营业厅的“电子发票”功能中，在“已

开发票”模块自行下载打印即可； 

5、自 2018 年 11 月 1日起，我公司营业大厅也同步使用电子发票替

代传统纸质水费普通发票； 

6、水费已缴清且未开具的水费普通发票，我公司自 2018 年 11 月 1

日起提供电子发票服务，不再提供纸质发票; 

7、水费增值税专用发票维持原有开具纸质发票模式不变； 

8、由于电子发票的生成需要时间，如网上开具电子发票时，发票的

状态为“生成中”，请间隔一段时间点击页面上的“刷新”按钮，以

更新发票状态。 

 


